Informacie poskytnuté klientovi alebo potencialnemu klientovi pred
poskytnutim investi¢nej sluzby

Spoloénost Phoenix Investor SK, s.r.o., zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom
Bratislava |, viozka &. 113724/B, ICO 50 463 144, so sidlom Gorkého 3, 811 01 Bratislava, ako
samostatny finanény agent ma v zmysle prislusnych pravnych predpisov, najma zakona ¢. 186/2009 Z.
z., tieto prava o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon o finanénom sprostredkovani") a zakona ¢. 566/2001 Z.
z. 0 cennych papieroch a investiCnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len "zakon o cennych papieroch") a dalSich suvisiacich vykonavacich
pravnych predpisov rozsiahlu informaénu povinnost voci v8etkym svojim klientom a potencialnym
klientom (dalej len "klienti"). Ciefom tohto dokumentu je preto poskytnut klientom z&kladny prehlad
informacii v sulade s tymito zakonnymi poziadavkami. Je vSak potrebné poznamenat, Zze informacie im
budu oznamované aj inymi spdsobmi (napr. pri osobnych stretnutiach s ich poradcom, prostrednictvom
dokumentacie zo stretnuti a podobne), a preto tento dokument nie je jedinym zdrojom informacii
oznamovanych klientovi.

1. Informacie o spolo¢nosti

Obchodné meno: Phoenix Investor SK, s.r.o.

Sidlo: Gorkého 3, 811 01 Bratislava

Spoloénost zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |, vlozka 113724/B
ICO: 50 463 144

Telefon: 02/401 001 21

E- mail: sk@phoenix-investor.com

Webova stranka: www.phoenix-investor.sk

Spolo€nost pdsobi ako samostatny finanény agent okrem iného v sektore kapitalového trhu a je
zapisana v registri finanénych agentov a finanénych poradcov vedenom Narodnou bankou Slovenska
(dalej len "NBS") v podregistri kapitalového trhu od 11. oktébra 2016 pod registranym &islom 220771
na zaklade povolenia NBS udeleného rozhodnutim ¢. ODT-11627/2016-1 zo dia 10. oktébra 2016.

Zapis spolo€nosti do Registra finanénych agentov a finanénych poradcov vedeného NBS je mozné
overit nahliadnutim do tohto registra na webovej stranke NBS: https://subjekty.nbs.sk.

Spolo€nost’ vykonava finanéné sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu v sulade so zakonom o
finanénom sprostredkovani.

Prislusnym organom dohladu je Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Krvasa 1, 813 25
Bratislava, Slovenska republika.

Spolo€nost vykonava a poskytuje svoje sluZzby prostrednictvom svojich zamestnancov a podriadenych
finanénych agentov ("PFA").

PFA vykonavaju svoju €innost na zaklade platnej a ucinnej zmluvy uzavretej so spolo¢nostou a na
zaklade zakona o finan¢nom sprostredkovani. PFA su na Slovensku zapisani v Registri financnych
agentov a finanénych poradcov vedenom Narodnou bankou Slovenska, ¢o si mozno overit nahliadnutim
do tohto registra prostrednictvom internetovej adresy: https://subjekty.nbs.sk.

2. Komunikacia s klientom vratane odosielania a prijimania pokynov

Spolo€nost pouziva slovensky jazyk v obchodnom styku s Klientom, vratane dokumentov a informacii
poskytovanych Klientovi Spolo€nostou, ako aj dokumentov a inych informacii poskytovanych
Spolo¢nosti Klientom.


http://www.phoenix-investor.sk/

Spoloénost vyuziva pri obchodnom styku s klientmi tieto formy komunikacie:
- osobna komunikacia
- telefonicka komunikacia
- doru€ovanie dokumentov
- e-mailova komunikacia
- komunikacia prostrednictvom webovej stranky spolo¢nosti

Pouzivanie konkrétnej formy komunikécie v suvislosti s konkrétnymi zmluvnymi dokumentmi a
rokovaniami je upravené v ramci dokumentéacie uzatvorenej medzi spolo¢nostou a klientom.

Spoloénost upozornuje klientov, Ze pokyny od klientov prijima len v pisomnej forme. Pokyny od klientov
musia byt udelené na osobnom stretnuti klienta so zastupcom Spolo€nosti a Spolo¢nost’ si vyhradzuje
pravo neprijat pokyny udelené na dialku. Upozorfiujeme, ze Spolo¢nost neakceptuje ziadne pokyny
podané telefonicky.

3. Informacie o vybavovani st'aznosti a podnetov a o mimosudnom rieSeni sporov

Kazdy klient ma pravo podat staznost alebo reklamaciu (dalej len "reklamacia"). Prijatie a vybavenie
reklamacie spolo¢nostou nie je spoplatnené. Staznosti tykajuce sa poskytovanych sluzieb alebo osoby
konajucej za Spolo¢nost je mozné podat osobne v sidle Spolo¢nosti alebo e-mailom alebo pisomne na
kontaktnu e-mailovu adresu Spolo¢nosti. Spolo¢nost na poziadanie poskytne Klientovi zavazné pravidla
vybavovania staznosti a reklamacii.

Zakaznik sa mbze so svojou staznostou obratit' aj na NBS. NBS je mozné kontaktovat prostrednictvom
e-mailovej adresy www.nbs.sk alebo na adrese jej sidla Imricha Krvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska
republika.

4. Investi¢né sluzby poskytované spolo¢nost’ou
Spoloénost poskytuje tieto investiéné sluzby v sulade s § 2 ods. 2 zakona o finanénom sprostredkovani:

o investi¢né poradenstvo v suvislosti s prevoditelnymi cennymi papiermi a cennymi papiermi a
podielmi vo fondoch kolektivneho investovania a/alebo

o prijimanie a odovzdavanie pokynov klientov tykajucich sa prevoditelnych cennych papierov a
cennych papierov a podielov vo fondoch kolektivnheho investovania a ich propagacia.

5. Investiéné nastroje, ktoré spolo¢nost’ sprostredkiva

Spolo€nost poskytuje investicné sluzby uvedené v bode 4 tejto informacie vo vztahu k cennym papierom
kolektivneho investovania vydavanym fondmi kolektivheho investovania alebo porovnatelnymi
zahrani¢nymi investi¢nymi fondmi.

6. Subjekty, ktorym sa moézu davat’ pokyny

Spolo€nost pri vykonavani &innosti uvedenych v § 2 ods. 2 pism. a) zadkona o finanénom
sprostredkovani mbzZze pokyny postupovat iba banke, zahraniénej banke, ktora vykonava €&innost v
Slovenskej republike, obchodnikovi s cennymi papiermi, zahrani€nému obchodnikovi s cennymi
papiermi, ktory vykonava &innost v Slovenskej republike, alebo spravcovskej spolo€nosti, zahrani¢nej
spravcovskej spolo¢nosti, ktora vykonava ¢innost v Slovenskej republike alebo ktora vykonava €innost
zahrani¢nej investiénej spoloCnosti, alebo ktora verejne ponuka svoje cenné papiere na Uzemi
Slovenskej republiky (suhrnne "producenti” alebo individué "producent"). Informacia o tom, ktorému z
tychto subjektov bude v konkrétnom pripade pokyn udeleny, bude zakaznikovi poskytnuta spdsobom a
formou stanovenou pravnymi predpismi pred poskytnutim konkrétnej investi¢nej sluzby.

Spolo€nost spolupracuje najma s tymito producentmi:
o Franklin Templeton Investments

o Moventum S.C.A.



o Finax, o.c.p., a.s.
7. VsSeobecné informacie o povahe investicéného poradenstva
Investiné poradenstvo je investiCnou sluzbou v zmysle § 6 ods. 1 zakona o cennych papieroch.

Spolo¢nost poskytuje Klientovi investiéné poradenstvo na zaklade kompletne vyplneného investiéného
dotaznika, na zaklade ktorého Spolo¢nost priradi Klientovi investi¢ny profil. Investiény dotaznik je
dotaznik, ktory Spolocnosti poskytuje informacie tykajlice sa znalosti a skusenosti Klienta v oblasti
investovania vo vztahu ku konkrétnemu typu finanéného nastroja alebo investi¢nej sluzby, finan¢nej
situacie Klienta vratane schopnosti Klienta znasat straty a investi¢nych ciefov Klienta vratane tolerancie
Klienta k riziku.

Klient je povinny vyplnit investi¢ny dotaznik osobne a nie je opravneny nechat’ sa na tento ucel zastupit
inou osobou; to neplati v pripade pravneho zastupenia. Ak je klientom pravnicka osoba alebo fyzicka
osoba - podnikatel, vypini investiény dotaznik za klienta povereny ¢len Statutarneho organu pravnickej
osoby alebo fyzicka osoba - podnikatel osobne alebo prostrednictvom povereného zamestnanca klienta
alebo inej osoby.

Vysledkom investi€éného poradenstva je posudenie vhodnosti danej transakcie s cennymi papiermi. Ak
je obchod pre klienta vhodny, spolo¢nost klientovi odporuci, aby obchod s cennymi papiermi vykonal.
Ak obchod nie je pre klienta vhodny, spolo€nost neodporudi, aby klient obchod s cennymi papiermi
vykonal.

V ramci investicného poradenstva Spolo¢nost odporuca finanéné nastroje a investi¢né sluzby v sulade
s rizikovym profilom klienta. Podla rizikového profilu méze byt klient zaradeny do jednej z nasledujucich
kategorii:

o Konzervativny klient: preferuje nizku Uroven investiéného rizika (pokles hodnoty investicie)
vynos mierne vyS$S8i ako pri Standardnych bankovych produktoch, kratky investi¢ny horizont, je
ochotny podstupit’ len nizke riziko straty, pripadne jeho urover znalosti alebo skusenosti v
oblasti investovania je zakladna alebo ziadna. Jeho portfélio tvoria finanéné nastroje, pre ktoré
existuje likvidny trh, napr. nastroje pefiazného trhu, Statne dlhopisy alebo podielové fondy s
konzervativnou stratégiou,

o Vyvazeny Kklient: preferuje vy$Si vynos a vySSiu mieru investiéného rizika (pokles hodnoty
investicie) ako konzervativny klient, primerany, ale nie nadpriemerny vynos, stredny investi¢ny
horizont, je ochotny podstupit’ vySSie riziko straty ako konzervativny klient a jeho Uroveri znalosti
a skusenosti v oblasti investovania je minimalne na strednej urovni. Jeho portfélio tvoria
finan&né nastroje, pre ktoré existuje likvidny trh, napr. v jednej Easti Statne dlhopisy, podielové
fondy s vyvéaZenou investi€nou stratégiou, nastroje pefiazného trhu a v druhej €asti rizikovejSie
aktiva, ako su finanéné nastroje obchodované na regulovanych trhoch (burzach), napr. akcie,
ETF a pod,

o Dynamicky klient: je skuseny investor s pozitivnym vztahom k riziku, je ochotny akceptovat
vysoku mieru investiéného rizika, vysoké alebo dokonca UplIné straty, preferuje nadpriemerné
vynosy, svoje investicie rozklada na rézne ¢asové horizonty, jeho Uroven znalosti a skdsenosti
v oblasti investovania je rozsiahla a ma dostatoéné finanéné zazemie. Jeho portfélio tvoria
finanéné nastroje, pre ktoré existuje likvidny trh a s ktorymi sa obchoduje na regulovanych
trhoch (burzach), napr. akcie, ETF, akciové a dlhopisové fondy, alternativne investicné fondy
atd. a/alebo finan&né nastroje, pre ktoré neexistuje likvidny trh a s ktorymi sa neobchoduje na
regulovanych trhoch (burzach), napr. podnikové dlhopisy, akcie, zmenky atd.

Spolo¢nost informuje klientov, ze investi¢né poradenstvo, ktoré poskytuje, nie je poskytované nezavisle.

Na poskytovanie investicného poradenstva sa vztahuju najma tieto obmedzenia: investi¢né
poradenstvo bude poskytované ako jednorazové poradenstvo a spolo€nost nebude svoje investicné
poradenstvo v priebehu €asu prehodnocovat ani inak hodnotit, ani nebude vykonavat pravidelné



hodnotenia vhodnosti investi¢nych odporuéani, najma nebude vykonavat pravidelné hodnotenia, ak sa
s klientom nedohodne inak. Investi¢né poradenstvo spolo¢nosti je obmedzené aj tym, Ze vychadza z
obmedzeného rozsahu a analyzy réznych investiénych nastrojov. Spoloénost modze poskytovat
investi€né poradenstvo len k zakonom stanovenym investiénym nastrojom a spolo¢nost poskytuje
poradenstvo len k nastrojom ponikanym subjektmi, ktorym odovzdava pokyny - nespolupracuje teda
so vSetkymi subjektmi na trhu. Tieto subjekty si zmluvnymi partnermi spolo€nosti a spolo¢nost od tychto
zmluvnych partnerov inkasuje plnenie (stimuly). Spolo¢nost ma preto zo svojej podstaty obchodny
zaujem - samozrejme v ramci svojej povinnosti starostlivosti investiCného sprostredkovatefla - na tom,
aby investi¢né nastroje tychto subjektov nakupovali jej zakaznici.

8. Kategorizacia klientov

V sulade so zakonom o cennych papieroch, ako aj zakonom o finanénom sprostredkovani je Spolo¢nost
povinna zaradit kazdého klienta do jednej z troch kategdrii:

o neprofesionalny klient,

o profesionalny klient,

o opravnenej protistrany.

V zavislosti od kategoérie klienta poskytuje spolo¢nost pri poskytovani investi¢nych sluzieb rézne Urovne
ochrany klienta. Podnik je povinny informovat klienta o akomkolvek prave klienta poziadat o inu
kategdriu a o akomkolvek obmedzeni drovne ochrany klienta spojenej s touto kategoriou. Podnik
pouziva investi¢ny dotaznik na zaradenie klienta do jednej z troch uvedenych kategdrii. Ak su spinené
podmienky stanovené v zakone o cennych papieroch, klient ma pravo poziadat firmu o zaradenie do
inej kategorie. Spolo¢nost’ pri poskytovani investi€nych sluzieb kona v sulade so zasadami poctivého
obchodného styku, Cestnosti, spravodlivosti a odbornej starostlivosti v zaujme svojich klientov.

Neprofesionalny klient:

Neprofesionalny klient je klient, ktory je fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje finanéné sprostredkovanie
pre osobnu potrebu alebo pre potrebu ¢lenov jej domacnosti. Neprofesionalny klient je tiez kazdy
klient/potencialny klient, ktory nespada do kategorie profesionalneho klienta alebo opravnenej
protistrany, ako je definované nizSie.

Profesionalny klient:

Profesionalny klient je klient/potencialny klient, ktory ma odborné znalosti, skisenosti a vedomosti na
to, aby mohol prijimat’ vlastné investiné rozhodnutia a spravne posudit’ suvisiace rizika. Profesionalny
klient je definovany ako:

a) obchodnik s cennymi papiermi, zahraniény obchodnik s cennymi papiermi, finanéna institucia,
obchodnik s komoditami a komoditnymi derivatmi,

b) prevadzkovatel prenosovej sustavy alebo prevadzkovatel prepravnej siete podla osobitnych
predpisov, inych predpisov alebo usmerneni v sietovych odvetviach prijatych na zaklade tychto
predpisov, kazda osoba, ktora kona v ich mene ako poskytovatel sluzieb na Gcely plnenia ich
uloh podfa tychto predpisov alebo usmerneni, a kazdy prevadzkovatel alebo spravca
energetického vyrovnavacieho mechanizmu, siete plynovodov alebo vyrovnavacieho systému
dodavok a spotreby energie pri plneni tychto uloh, len ak pri vykonavani tychto &innosti
vykonavaju aj investiéné €innosti alebo poskytuju investicné sluzby suvisiace s komoditnymi
derivatmi na ucely vykonavania tychto €innosti,

c) o0soba, ktora ma povolenie prislusného organu na vykonavanie svojej ¢innosti na finanénom
trhu alebo ktorej €innost je osobitne upravena vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

d) velkd obchodna spolognost, ktora spifia aspori dve z tychto podmienok na individualnom
zaklade:

o celkova vyska jeho majetku je najmenej 20 000 000 EUR,
o Cisty ro¢ny obrat najmenej 40 000 000 EUR,
o jeho vlastné zdroje musia byt najmenej 2 000 000 EUR,



e)

)]

Statny organ, vys8i uzemny celok, Statny organ alebo vy33i uzemny celok iného $tatu, Agentura
pre riadenie dlhu a likvidity, organ iného Statu povereny spravou statneho dlhu alebo podielajuci
sa na sprave Statneho dlhu, Narodna banka Slovenska, centralna banka iného Statu,
Medzinarodny menovy fond, Eurépska centralna banka, Eurépska investicna banka a iné
obdobné medzinarodné organizacie,

pravnicka osoba ina ako uvedena v pismenach a) az e), ktorej hlavnou ¢innostou je
investovanie do finan&nych nastrojov vratane pravnickej osoby, ktora vykonava transformaciu
uverov na cenné papiere alebo iné transakcie na ucely financovania,

osoba, s ktorou sa na jej ziadost mbze zaobchadzat ako s profesionalnym klientom, ak su
splnené podmienky podla zakona o cennych papieroch.

Opravnena protistrana:

Povolena protistrana je:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

h)

)
k)

m)

obchodnika s cennymi papiermi alebo zahrani¢ného obchodnika s cennymi papiermi,

banka alebo zahrani¢na banka,

poistovna, zahrani¢na poistovra alebo poistovria z iného ¢lenského Statu,

spravcovska spolo¢nost, zahrani¢na spravcovska spolocnost, podielovy fond, eurépsky fond,
zahrani¢na investi¢na spolocnost alebo zahrani¢ny podielovy fond,

doéchodkova spravcovska spolo¢nost, dopinkova déchodkova spolocnost, déchodkovy fond,
doplnkovy déchodkovy fond, obdobné zahrani¢né spolo¢nosti a fondy,

ina finanéna institucia, ktora ma povolenie alebo je regulovana podla prava Eurépskej unie
alebo &lenského Statu,

prevadzkovatel, ktory je povinny dodrziavat ustanovenia osobitného predpisu, ktory pri
obchodovani s emisnymi kvétami nevykonava pokyny klientov a neposkytuje zZiadne investicné
sluzby ani nevykondava ziadne investi¢né innosti okrem obchodovania na vlastny ucet, pokial
nepouziva metddu vysokofrekven&ného algoritmického obchodovania,

prevadzkovatel prenosovej sustavy alebo prevadzkovatel prepravnej siete podla osobitnych
predpisov, inych predpisov alebo usmerneni v sietovych odvetviach prijatych na zaklade tychto
predpisov, kazda osoba, ktora kona v ich mene ako poskytovatel sluzieb na ucely plnenia ich
uloh podla tychto predpisov alebo usmerneni, a kazdy prevadzkovatel alebo spravca
energetického vyrovnavacieho mechanizmu, siete plynovodov alebo vyrovnavacieho systému
dodavok a spotreby energie pri plneni tychto uloh, len ak pri vykonavani tychto &innosti
vykonavaju aj investicné €innosti alebo poskytuju investiéné sluzby suvisiace s komoditnymi
derivatmi na ucely vykonavania tychto €innosti,

organ verejnej moci Slovenskej republiky alebo iného Statu vratane Agentuary pre riadenie dihu
a likvidity povereny vykonom niektorych Cinnosti suvisiacich s riadenim verejného dlhu a
riadenim likvidity podl'a osobitného predpisu a organ iného Statu povereny riadenim verejného
dlhu alebo zapojeny do riadenia verejného dihu,

Narodnej banky Slovenska alebo centralnej banky iného Statu, Eurépskej centralnej banky,
medzinarodna organizacia,

profesiondlny klient uvedeny v pismenach a) az e) vy3Sie uvedenej definicie profesionalneho
klienta, pokial uz nie je uvedeny v tomto bode,

profesiondlneho klienta, ako je definovany v pismene g) vy3Sie uvedenej definicie
profesiondlneho klienta, na jeho Ziadost a len v suvislosti s investi€énymi sluZzbami alebo
vedlajSimi sluzbami alebo transakciami, pri ktorych ho mozno povazovat za profesionalneho
klienta.

S cielom poskytnut zvySenu ochranu vSetkym svojim klientom sa spolo€nost rozhodla, Ze vSetci klienti,
ktori vstupuju do zmluvného vztahu so spoloénostou, su automaticky klasifikovani ako neprofesionalni

klienti.

Neprofesionalny klient méze nasledne poziadat o preklasifikovanie na profesionalneho klienta alebo
opravnenu protistranu.



Zmena kategorie:

Spoloc¢nost preklasifikuje svojho neprofesionalneho klienta na profesionalneho klienta, ak su suc¢asne
splnené tieto podmienky:

a) klient znamena osobu, ktora spifia podmienky profesionalneho klienta stanovené v § 8a ods. 2
zakona o cennych papieroch a opisané vyssie v tomto dokumente v definicii profesionalneho
klienta,

b) neprofesionalny klient Spolo€nost pisomne poziada o preklasifikovanie na profesionalneho
klienta.

Spolo¢nost zvazi opodstatnenost Ziadosti neprofesionalneho klienta, ktory poziadal o preradenie medzi
profesiondlnych klientov, priCom:
a) ak klient spifia podmienky uvedené v § 8a ods. 2 zakona o cennych papieroch, vydat potvrdenie
o preradeni neprofesionalneho klienta medzi profesionalnych klientov (klient je v def vydania
takéhoto potvrdenia zaradeny medzi profesionalnych klientov Spolo€nosti), alebo
b) ak klient nespifia podmienky uvedené v § 8a ods. 2 zakona o cennych papieroch, vyda
potvrdenie o zamietnuti Ziadosti o preradenie neprofesionalneho klienta do kategorie
profesionalnych klientov vratane uvedenia dévodov, pre ktoré nebol klient preradeny (klient
zostava v Spolo¢nosti zaradeny ako neprofesionalny klient).

Spolo€nost preklasifikuje svojho neprofesionalneho klienta/profesionalneho klienta na opravnenu
protistranu, ak su su€asne splnené tieto podmienky:
a) Klient znamena osobu, ktora spifia podmienky stanovené v § 73u ods. 2 Zakona o cennych
papieroch a opisané vysSie v tomto dokumente v definicii Opravnenej protistrany,
b) retailovy klient/profesionalny klient Spolocénost pisomne pozZiada o preklasifikovanie na
opravnenu protistranu.

Spolo€nost zvazi opodstatnenost Ziadosti neprofesionalneho klienta/profesionalneho klienta, ktory
poziadal o preklasifikovanie na opravnenu protistranu, pricom:

a) ak klient spiia podmienky uvedené v § 73u ods. 2 zékona o cennych papieroch, vydat
potvrdenie o preklasifikovani neprofesionalneho klienta/profesionalneho klienta na opravnenu
protistranu (klient je ku dfiu vydania tohto potvrdenia Spolo¢nostou klasifikovany ako opravnena
protistrana), alebo

b) ak klient nespifa podmienky uvedené v § 73u ods. 2 zakona o cennych papieroch, vyda
potvrdenie o zamietnuti Ziadosti o preradenie neprofesionalneho klienta/profesionalneho klienta
do kategérie opravnena protistrana, vratane uvedenia dévodov preradenia (klient zostava v
Spolo€nosti zaradeny ako neprofesionalny klient/profesionalny klient).

Ak klient, ktorému bol na zaklade jeho ziadosti znizeny stupen ochrany, poziada o preradenie spat do
vy&Sieho stupfia ochrany, Spolocnost je povinna Ziadosti vyhoviet’ a preradit’ klienta spat do vyssieho
stupfia ochrany.

9. Informacie o nezabezpecéeni navratnosti investicii

Spolo€nost upozorfiuje klientov, ze hodnota a navratnost investicii do investi€nych nastrojov nie je
zaruCena ani ista. Pripadné straty, ktoré klientovi vzniknu, znaSa v plnej miere klient. S vynimkou
pripadov vyslovne stanovenych zakonom neexistuje ziadny systém odSkodnenia za zlyhanie tretich
stran, ktorym zakaznici zverili svoj majetok v suvislosti s investovanim. Prikladom kompenzacnej
schémy na Slovensku je Garan&ny fond investicii ("GFI"), avSak kompenzacia je obmedzena a
podmienena. Spolo¢nost vyslovne a opakovane zdéraziuje, Ze investi¢né riziko nesie vzdy zakaznik a
nahrada z GFIl sa poskytuje len v pripade "upadku" obchodnika s cennymi papiermi. Zaroveh neexistuje
Ziadny garanény fond alebo iny podobny systém pre investicie do investiénych fondov v zmysle
poistenia hodnoty investovanych prostriedkov klienta.



10. Zakladné informacie o Investicnom zaruénom fonde a poskytovani nahrad zo zaruéného
fondu

Zakonom o cennych papieroch sa zriaduje Garanény fond investicii. GF| zdruzuje penazné prispevky
obchodnikov s cennymi papiermi (dalej len "obchodnik") s ciefom poskytnat nahradu za nedostupny
klientsky majetok, ktory obchodnik ziskal na vykonavanie investi¢nych sluzieb. GFl teda sluzi na
ochranu klientov obchodnika v pripade, Zze sa klientsky majetok zvereny obchodnikovi stane
nedostupnym. V praxi to znamena, Ze klientovi je znemoznené disponovat so svojimi aktivami
zverenymi obchodnikovi.

Za nedostupny klientsky majetok mozno pozadovat nahradu len na zaklade rozhodnutia NBS alebo na
zaklade rozhodnutia prislusného sudu, ak niektory z tychto organov vyhlasi, ze obchodnik nie je
schopny plnit’ svoje zavazky voci klientom.

Aktiva klienta su penazné prostriedky a finanéné nastroje klienta zverené obchodnikovi vratane
finanénych nastrojov a pefiaznych prostriedkov prijatych za tieto hodnoty.

V pripade nedostupnosti aktiv klienta ma klient narok na nahradu od GFI. Nahrada sa poskytuje vyluéne
v eurach vo vySke nedostupného klientskeho majetku, avSak v suhrne ma jeden klient alebo ina osoba
opravnena podla zakona o cennych papieroch narok na nahradu maximalne do vySky 50 000 eur.
Vypocitana vySka nahrady sa zaokruhluje na najbliz8i eurocent nahor.

GFI nesluzi na ochranu klientov pred poklesom hodnoty finan€nych nastrojov. V pripade dlhovych
finanénych nastrojov, medzi ktoré patria napriklad podnikové dlhopisy, GFI neposkytuje ziadnu
kompenzaciu za to, Ze emitent nevyplati Cast alebo celu hodnotu diZznej sumy drzitelovi.

Ochrana GFI sa vztahuje na vSetkych klientov - fyzické osoby. V pripade klienta pravnickej osoby su
zamestnanci obchodnika povinni na poziadanie oznamit, & sa na klienta vztahuje ochrana podla
zakona.

Dalsie informacie o spolognosti GFI mozno ziskat na webovej stranke spolognosti GFl:
www.garancnyfond.sk.

11. VSeobecné informacie o investiénych nastrojoch, ktoré st predmetom investi¢nej sluzby

VS8eobecny opis rizik: s investovanim do investi€nych nastrojov je spojenych viacero rizik. Neexistuje
Ziadna istota, zaruka alebo garancia, Ze hodnota investi¢énych nastrojov sa v buducnosti zvysi alebo ze
sa dosiahnu investi€né ciele, ani samotny vynos z investicie nie je isty, zabezpefeny alebo garantovany
a investor by si mal byt vedomy toho, Ze mdZe o €ast alebo celu investiciu prist. Hodnota investi¢nych
nastrojov a vynosy z nich mézu ¢asom klesat' a je mozné, Ze investor neziska spat investovanu sumu
a mbze prist o celu investiciu. Historicky rast hodnoty investiénych néstrojov alebo historické vynosy
preto nie su zarukou buduceho rastu hodnoty investi€nych nastrojov alebo ich vynosov. Investiciu by
preto mali uskutoCnit’ len ti investori, ktori su financne schopni znasat’ pripadnu stratu.

Prehlad zakladnych rizik: NizSie je uvedeny prehlad rizik, ktoré su zvy€ajne spojené s investiciami do
investi¢nych nastrojov. Tento zoznam je uvedeny ako ilustrativny a nie je vyCerpavajuci; upozorfiujeme
zakaznikov, Ze existuju aj dalSie rizika. Uroven rizika sa moze ligit.
o Trhové riziko je potencialny pokles celkového trhu s cennymi papiermi.
o Uverové alebo kreditné riziko je moznost, Ze emitent alebo diZznik nespini svoje zavézky riadne
a v€as v dosledku svojej zlej finanénej situacie
o Riziko likvidity je riziko, Ze finanCny néstroj sa ukaze ako taZzko predajny alebo dokonca
nepredajny pred splatnost'ou.
o Menové riziko znamend, Ze hodnota investicie bude ovplyvnena zmenami vymennych kurzov.




o Urokové riziko znamena, Ze hodnota investicie bude ovplyvnena pohybom trhovych drokovych
sadzieb.

o Inflaéné riziko je riziko, Ze hodnota investicie bude ovplyvnena trvalym rastom vSeobecnej
cenovej hladiny.

o Environmentalne riziko je riziko, Ze hodnotu investicie ovplyvni napriklad danovy rezim, politicka
situacia, geografické podmienky, prirodné udalosti atd.

o Operacnériziko je riziko straty vyplyvajuce z nedostato€nosti alebo zlyhania internych procesov,
ludi a systémov alebo z vonkajSich udalosti. Predstavuje napriklad nespravne zauctovanie
alebo vyrovnanie, odoslanie pefiazi na iny ucet alebo chyby v podpornych systémoch, riziko
riadenia atd. Vhodnymi opatreniami a obozretnostou mozno niektoré rizika Ciasto¢ne znizit, ale
nikdy nie Uplne odstranit.

12. Informacie o nakladoch a poplatkoch suvisiacich s investi¢nou sluzbou

Klientovi mézu byt Gctované poplatky tretimi stranami v suvislosti s poskytovanim investiénych sluzieb,
ktoré m6zu zahffiat"

o pociatocny poplatok, ktory je stanoveny ako percento z objemu investicie (zvyCajne 2 az 5 %
pociato¢nej investicie, ale mbéze byt aj vyssi);
vystupny poplatok, ktory je stanoveny ako percento z objemu investicie;

o poplatok za spravu, ktory sa zvyCajne vypocCita ako percento z objemu spravovanych aktiv
prisluSného investi¢ného nastroja;

o bankové poplatky za prevody pefiazi a devizové transakcie; v pripade fondov alebo investicii v
cudzej mene mdze byt cena investicie alebo jej Cast zaplatena v cudzej mene a uctované
suvisiace naklady na konverziu meny;

o naklady na zasielanie informacii o stave majetkového Uc¢tu a informacii o vykonanych prikazoch,
napr. vo forme postovného;

o transakéné poplatky za vedenie investicného Uctu (zvy€ajne uctované ako sucast poplatku za
spravu investicii);

o individualne mdézu vzniknut dodatocné naklady, ktoré su uvedené v Statute, ktory zékaznik
dostane na poziadanie v pripade nakupu takéhoto investiéného nastroja.

Klientovi mézu vzniknut dodato¢né naklady, ktoré su uvedené v Statate, emisnych podmienkach alebo
inych dokumentoch suvisiacich s investicnym nastrojom. Okrem toho mo6zu Klientovi vzniknut naklady
spojené s akymkolvek vymahanim prav spojenych s investi€énymi nastrojmi vratane nakladov spojenych
s akymikolvek narokmi v pripade zlyhania alebo iného neplnenia zavazkov diznika. V neposlednom
rade mdézu Klientovi v suvislosti s investi€énymi sluzbami vzniknut danové a devizové povinnosti a
naklady - tieto je Klient povinny riesit samostatne a Spolo¢nost odporu¢a Klientovi, aby ich rieSil s
kvalifikovanym poradcom (naklady na takéhoto poradcu mézu byt dalSimi nepriamymi nakladmi
spojenymi s investovanim). Spolo¢nost neposkytuje Ziadne sluzby tykajuce sa danovych povinnosti a
Spolo¢nost ani poskytovatel investi€éného nastroja nezodpovedaju za danové povinnosti Klienta.

Konkrétne udaje o nakladoch a poplatkoch budu klientovi poskytnuté v suvislosti s konkrétnym
investiCnym nastrojom a investi¢nou sluzbou.

13. Informacie o miestach poskytovania sluzieb

V pripade potreby bude zakaznik informovany o konkréthom mieste poskytovania sluzby v sulade s
povinnostami spolo€nosti vyplyvajucimi zo zakona prostrednictvom dokumentacie poskytovanej v ramci
poskytovania sluzby.

14. Informacie o existencii, povahe a vyske stimulu alebo o spdsobe jeho vypoétu, ak jeho
vySku nemozno uréit’



Poskytovanie investi€nych sluzieb spolo€nostou zahffia poskytovanie alebo prijimanie protiplnenia
(stimulov) tretim stranam alebo od ftretich stran bez ohladu na to, &i je stimul v penaznej alebo
nepenaznej forme. Takéto stimuly prispievaju k zlepSeniu kvality poskytovanych sluzieb, ich prijimanie
a poskytovanie je upravené zakonom a ich prijatie alebo poskytnutie spolo¢nostou nesmie mat vplyv
na povinnost spolo¢nosti konat v najlepSom zaujme svojich klientov. Medzi $tandardné stimuly od
tretich stran patri podiel na vstupnych poplatkoch (maklérska provizia), ktorého vyska zvycCajne
zodpoveda vstupnému poplatku z daného obchodu s investiCnymi nastrojmi, t. j. je stanovena ako
nasobok vstupného poplatku vyjadreného v percentach a vySky investicie. VySka vstupného poplatku
sa vzdy riadi platnym cennikom tretej strany, ktory bude klientovi spristupneny najma prostrednictvom
informacii na internetovych strankach partnerskych subjektov a s ktorym bude klient oboznameny pred
poskytnutim investiCnej sluzby. Provizia za sprostredkovanie pre Spolo¢nost poskytované tretimi
stranami nikdy nepresiahne vysku poplatku, ktory klient zaplatil tretim stranam. Spolo¢nost’ spravidla
inkasuje od tretich stran aj podiel na poplatku za spravu (manazment) alebo obdobnom poplatku, ktory
sa vypocitava z vySky poplatkov za spravu fondu alebo portfélia a ktory sa spravidla pohybuje od 20 %
do 40 % v zavislosti od celkového objemu sprostredkovanych investicii. Napokon, v pripade
investicnych nastrojov inych ako cenné papiere kolektivneho investovania Spoloénost zvycajne
inkasuje od tretich stran podiel na poplatkoch za vykonanie obchodu s investi€nymi nastrojmi (nakup,
predaj alebo ina dispozicia) klientom, a to aj v pripade, ak klient zada nasledny pokyn na obchodovanie
priamo tretej strane bez akéhokolvek zasahu Spolo¢nosti na zaklade predtym sprostredkovanej
investicie. Obvyklymi poskytovatelmi tychto stimulov, ktoré Spolo€nost akceptuje, su obchodnici s
cennymi papiermi, ktorym Spolo¢nost postupuje pokyny prijaté od klientov, a investi¢né spolocnosti
spravujuce fondy, v suvislosti s ktorych investiénymi nastrojmi Spoloénost’ poskytuje investi¢né sluzby.

Podrobnejsie informacie o jednotlivych stimuloch, ktoré spoloénost ziskava od tretich stran, sa
poskytuju na osobnom stretnuti s klientom.

Spoloénost informuje klientov, Ze ak sa rozhodne prijat’ stimul vo forme poplatku alebo iného penazného
plnenia prijatého v suvislosti s poskytovanim investi€nej sluzby, nepostupi takyto stimul v ziadnom
rozsahu klientovi, pokial sa s klientom v konkrétnom pripade pri poskytovani informacii o tomto stimule
vyslovne pisomne nedohodne, Ze tento stimul alebo jeho Cast bude postipena klientovi a akym
spbsobom a za akych podmienok bude tento stimul postiupeny klientovi. Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo
nepostupit Ziadnu prijati motivaciu a klienti berd na vedomie, Ze na postupenie motivacie nebudi mat
pravny narok. Spolo¢nost informuje Klienta, Ze ak Spolo¢nost prijme od tretej strany urcité plnenie,
napriklad pefiazné plnenie, Spolocnost toto plnenie neprevedie na Klienta. V pripade, ze Klient pri
obstarani investicie poskytne tretej osobe ur€ité pefiazné plnenie, ktorého €ast potom Spolo&nost
priamo alebo nepriamo prijme ako protihodnotu a Klient ju prijme, Spoloénost Klientovi takto vynaloZené
plnenie nevrati.

15. Opis zavedenych postupov na obmedzenie potencialneho konfliktu zaujmov

Spolo€nost poskytuje investicné sluzby Sirokému okruhu Kklientov a spolupracuje s viacerymi
obchodnymi partnermi, preto nemozno vylucit hrozbu konfliktu zaujmov. Spoloénost preto v sulade s
pravnymi predpismi prijima cely rad opatreni na minimalizaciu rizik vyplyvajucich z potencialneho
konfliktu zaujmov.

Spolo¢nost sa snazi identifikovat vSetky oblasti, v ktorych moéze dojst ku konfliktu zaujmov. Medzi tieto
oblasti patria najma: vztahy medzi Spolo€nostou, jej veducimi pracovnikmi, zamestnancami a
viazanymi zastupcami na jednej strane a klientmi na strane druhej a vztahy medzi klientmi navzajom.
Vo vSeobecnosti ide o situaciu, ked samotna spolo&nost, vedlci zamestnanec, zamestnanec alebo
viazany zastupca méa zaujem na vysledku sluzby poskytovanej klientovi, ktory je odliSny alebo dokonca
koncepéne protichodny so zaujmom klienta na podmienkach a vysledku tejto sluzby. VSeobecnym
rizikom a obsahom konfliktu zaujmov méze byt zaujem poskytovatela sluzby (napr. spolo¢nosti) ziskat
finan€ny prospech alebo sa vyhnut finan€nej strate na ukor klienta, alebo motivacia poskytovatela



sluzby uprednostnit zaujem jedného klienta pred zdujmom iného klienta atd. MoZnym priestorom pre
konflikt zaujmov je aj situacia, ked poskytovatel sluzieb podnika v tom istom odbore ako klient (t. j. su
si navzajom konkurentmi) atd. Medzi opatrenia, kioré spolo¢nost prijala na minimalizaciu rizik
vyplyvajucich z mozného konfliktu zaujmov, aby neboli ohrozené zaujmy klientov spolo¢nosti, patria
najma

o Organizacné a administrativne postupy na zabezpecenie oddelenia potencialne konfliktnych
¢innosti a zachovanie doévernosti potencialne citlivych &innosti;

o pravidla spravania sa veducich pracovnikov, zamestnancov a viazanych zastupcov, ktoré
okrem iného vyzaduju, aby veduci pracovnici, zamestnanci a viazani zastupcovia konali v
zaujme klientov;

o pravidla obchodovania riaditefov, zamestnancov a viazanych zastupcov s investi€nymi
nastrojmi na vlastny ucet alebo na ucet blizkej osoby;

o Skolenie manazérov, zamestnancov a viazanych zamestnancov o uvedenych poziadavkach.
Spoloénost informuje zakaznikov, Ze podrobnosti o tychto postupoch na znizenie potencialneho
konfliktu zaujmov poskytne na trvalom nosici alebo prostrednictvom svojej webovej stranky (v
sulade s platnymi pravnymi predpismi) kedykolvek a bezplatne na ziadost zakaznika.

16. Environmentalna a socialna udrzatel'nost’

Spolo€nost vyhlasuje, ze z dbvodu efektivhosti poskytovaného investicného poradenstva a
sprostredkovanych finanénych produktov (investicnych nastrojov) nezohfadhuje ich vplyv na
udrzatelnost (environmentalnu alebo socialnu) v zmysle nariadenia EU 2019/2088 o zverejfiovani
informacii tykajucich sa udrzatelnosti v sektore finanénych sluzieb, pokial o to klient nepoziada.
Sprostredkované produkty nepodporuju zasady a ciele udrzatelnosti, pokial prislusny tvorca pre
konkrétny produkt nestanovi inak. Klient ma pravo pytat sa na vplyvy a rizika suvisiace s udrzatelnostou
konkrétneho produktu a spoloénost ich klientovi zverejni na zaklade informacii poskytnutych
producentom. Politka odmenovania spolo¢nosti nijakym spdsobom nezohladriuje vplyvy
poskytovaného poradenstva na udrzatelnost.



