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ETICKY KODEX CLENA ASOCIACIE

Uvod

Asocidcia finanénych sprostredkovatelov a finanénych poradcov (dalej len ,asociacia®
vyjadruje svoje poslanie chranit’ zaujmy svojich ¢lenov s cielom zvySenia dovery spotrebitelov na
finan¢énom trhu majic na zreteli potrebu ochrany spotrebitel'a pri finanénom sprostredkovani a pri
finanénom poradenstve, tvoriacich jadro ich podnikatel'skej ¢innosti. Clenovia asocidcie prehlasuju
odbornll starostlivost, vzdelanost, moralnost’ a etiku podnikania koordinované okrem prava aj
principmi tohto etického koédexu za zadkladné aneopomenutelné vlastnosti vykonu svojich
podnikatel'skych ¢innosti pri finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve.

IL.

Eticky kodex vychadza z vysSieho moralneho principu spravania sa osoby majucej postavenie
¢lena asociacie a zavdzku konat’ v zmysle nasledovnych principov etiky podnikania pri finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve osobam, ktorych finan¢né zaujmy na efektivhom
zhodnocovani, ¢i investicnom vyuZziti majetku, nemozno nadrad’'ovat’ podnikatel'sky zaujmom clena.
V zaujme toho sa ¢len asocidcie zavizuje:

+ konat’ pri vykone sprostredkovatel'skej ¢innosti a ¢innosti finanéného poradcu vzdy,
sustavne, trvalo a odborne v stlade s platnymi pravnymi predpismi,

+ trvalo vzdelavat v oblasti noriem upravujucich finanéné sprostredkovanie a finan¢né
poradenstvo,

+ Kk trvalej stcinnosti s asociaciou, jej organmi — predstavenstvom a Etickou komisiou
najmd, s organmi dohl'adu nad ¢innost’ou finanénych sprostredkovatel’'ov a finan¢nych
poradcov ako aj riadnemu, v€asnému a uplnému plneniu si zavdzkov vyplyvajucich
mu ako zc¢lenstva v asocidcii, tak iz postavenia finan¢ného sprostredkovatela
a postavenia finanéného poradcu,

+ v profesiondlnom styku so svojimi zdkaznikmi ako moznymi spotrebitelmi nim
pontkanych sluzieb byt cestny, poctivy, odborne pripraveny a znaly, ustretovy,
pozorny a zdvorily, neobt’azovat’ klienta a zachovavat’ dévernost’ komunikacie,
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zaujmy jedného klienta neuprednostiiovat’ nad zdujmy klienta iného a dodrZiavat
princip rovného zaobchédzania so svojimi klientami a spravodlivého pristupu k nim,
poskytovat’ klientom pravdivé, spravne, aktudlne a Gplné informécie o poskytovanych
produktoch a sluzbach, uvedomujici, ze tieto budu ovplyviiovat ich rozhodnutie
o nakladani s vlastnym majetkom,

nezneuZivat’ hodnoty vytvorené inymi vo svoj individualny prospech,

nepouzivat Ziadne nekalé praktiky podnikania, nepriZivovat sa na mene iného
a dodrziavat’ zésady poctivej hospodarskej sutaze,

zdrzat sa akychkol’vek obchodnych praktik, ktorych cielom je ziskanie
neopravnenej vyhody na ukor iného sutazite’a na trhu finanéného
sprostredkovania a finan¢ného poradenstva, najmi# organizovania, ¢&i
podnecovania ukoncenia spolupriace podriadenych agentov so samostatnym
finanénym agentom, za ktoré sa podriadenym finanénym agentom pontkaja
neoddvodnené vyhody finan¢nej, ¢i nefinan¢nej povahy, ktoré maju motivovat’
k uvedenému konaniu

zdrzat sa pri ziskavani novych spolupracovnikov priameho a adresného
oslovovania aktivnych spolupracovnikov iného ¢lena asocidcie akymikol'vek
prostriedkami komunikacie,

zdrzat’ sa pri verejnej prezentacii svojich vysledkov podnikania negativnych
a nepravdivych komentarov na adresu ostatnych ¢lenov asociicie,

propagovat’ svoje sluzby poskytovanim jasnych, zrozumitelnych informacii, bez
pouzivania akychkol'vek zavadzajucich alebo mylnych, ¢i nepravdivych informécii,
nevykonavat tlak na finanéné rozhodovanie sa klienta, alebo tlak na rozhodovanie sa
pre neho za napadne nevyhodnych podmienok, poskytnit mu dostatok informécii
a Casu pre jeho slobodné rozhodnutie sa o vyuziti prislu$nej finan¢nej sluzby,
pozadovat’ od klientov len tie informacie o ich osobnych tdajoch a majetku, ktoré su
potrebné v rozsahu nim pozadovanej finan¢nej sluzby a ktorych ziskanie nie je
v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, stiasne sa zdrzat ich d’alSieho neziaduceho
Sirenia a to 1 vo svojom sikromnom prostredi,

dbat’ na svoje dobré meno a dobré meno asociacie,

v postaveni podriadeného sprostredkovatela finan¢nych sluZieb, ktory ukoncil
zmluvny vzt'ah so samostatnym finanénym sprostredkovatel’om a pri uzatvoreni
zmluvy sinym samostatnym finanénym sprostredkovatePom zdrzat' sa
presvied¢ania klientov na zruSenie zmliv dojednanych nim pocas ucinnosti
zmluvného vzt’ahu s predchadzajicim samostatnym sprostredkovatel’om,
zachovavat’ ml€anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa pri vykone cinnosti
sprostredkovatel'a finan¢nych sluzieb alebo pri vykone finanéného poradenstva dozvie
a ktoré podliehaju zdkonom vymedzenej ochrane alebo obchodnému tajomstvu,
sucasne sa zdrzat ich d’alSieho neziaduceho Sirenia ato ivo svojom sukromnom
prostredi,

dodrziavat striktne stanovy a predpisy asocidcie upravujuce prava a povinnosti
¢lenov,

spory, ktoré mozu vzniknit’ medzi nim a jeho klientom alebo medzi ¢lenmi asociacie
rieSit’ predovSetkym prostriedkami mimostdnej dohody s vyuZzitim prava rieSenia
sporu prostrednictvom asociacie a jej zloZiek.

III.

Dodrziavanie etického kodexu
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1. Etickd komisia asociicie je organom zodpovednym za sledovanie dodrZiavania etického
kédexu Elenmi asocidcie. Etickd komisia asocidcie je sucasne opradvnend rieSit’ zistenia
o poruseni etického kdédexu jeho Elenmi a pozadovat od clenov ndpravu stavu veci, €i
rozhodnut’ o navrhu na vyli€enie ¢lena predstavenstvu asocicie.

2. Pokial' ¢len asocidcie organizuje alebo riadi €innost’ inych sprostredkovatelov finanénych
sluzieb a finanénych poradcov zavidzuje sa k uplatiovaniu etického kodexu v ich ¢innosti,
oboznamit’ ich a s jeho obsahom, pozadovat’ ich konanie v sulade s jeho znenim a sledovat’
jeho dodrziavanie v praxi.

3. Kazdy z ¢lenov asociacie je povinny ohlasit’ poruSovanie principov Etického kédexu Etickej
komisii asociécie.

Iv.

Ustanovenia zaverecné a spolo¢né

1. Eticky kodex je zavizny pre kaZdého ¢lena asociacie okamihom vzniku jeho ¢lenstva.

2. PorusSenie Etického kodexu sa prerokuje Etickou komisiou v silade s Disciplinarnym
poriadkom asociacie.

3. Eticky kodex bol schvileny predstavenstvom asociacie dia 24.9.2007a nadobuda
ucinnost’ diiom 25.9.2007 v zneni zmien schvilenych predstavenstvom dina 12.1.2010,
13.5.2013 a ¢lenovia asociacie su povinni ho presadzovat’ vo svojej praxi a v praxi
svojich spolupracujucich osob pri finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve.

V Bratislave, 13.5.2013
Ing. Rastislav Podhorec,
predseda predstavenstva v.r.
RNDr. Ivica Chacaturianova, Ing. Juraj Juras

podpredseda predstavenstva v.r. podpredseda predstavenstva v.r.



